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de la Informacion México tuvo un crecimiento de -0.4% en el 3T19 y no ha tenido crecimiento

considerando los primeros nueve meses de 2019

En tiempos de estancamiento econdmico, el enfoque de las empresas se dirige hacia las
ventas

La capacidad de las empresas de mantener intactos todos sus pilares sera clave

Mejora de Procesos

Soporte Juridico
La estimacién oportuna del INEGI para el 3T19 da como resultado un crecimiento de 0%

en los primeros nueve meses del afio. Esto genera incertidumbre para las empresas, las
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cuales dedican la mayoria de su enfoque a lograr los objetivos de ventas, dejando de lado
otros aspectos organizacionales de relevancia. Sin duda la promocion y la venta es un pilar

fundamental para la organizacién, pero si se descuidan otros se causan desbalances.

Crecimiento cero de atenderlos simultdneamente, evitando enfocarse

Hace unos dias, el INEGI dio a conocer su estimacion Unicamente en las ventas.

oportuna del PIB para el tercer trimestre del afio, la cual

mostrd una tasa de crecimiento de -0.4% con respecto al
afio anterior y de 0.1% en su comparacion con el trimestre
inmediato anterior. Estas cifras arrojan un crecimiento de
0% en los primeros nueve meses del afio.

En tiempos de estancamiento econdmico, la alta gerencia
de las empresas tiene una preocupacion, cumplir con los
objetivos de ventas. A causa de lo anterior, generalmente
se olvida de diagnosticar y atender el clima laboral, asi como
de procurar el bienestar emocional de su personal.

En Competimex, S.C. consideramos a los recursos humanos
uno de los principales pilares en las empresas, al igual que
a la promocién y la tecnologia. En esta etapa de cambio y
desaceleracion econdmica, estos pilares deben mantener a
flote a la organizacion. Importante serd tener la capacidad

Uno de los pilares de las empresas

El continuo crecimiento y el cumplimiento de objetivos de
una compafiia estd altamente correlacionado con el
desempefio de su personal. La efectividad de estrategias,
herramientas y planes de trabajo no sera la mejor si no se
procura el bienestar de los empleados.

La razén de ser del departamento de Recursos Humanos es
la de mejorar al maximo el talento con el que cuenta la
empresa. Algunos focos rojos para esta tarea son la
despersonalizacion del puesto laboral, el agotamiento
emocional y la falta de realizacién personal.

En la medida en que mas necesidades de cada individuo
sean cubiertas, mejores serdn las caracteristicas de los
recursos humanos de una organizacion. Caracteristicas

como el compromiso organizacional, las buenas relaciones




interpersonales, la proactividad y el enfoque al servicio al
cliente, asentardn la base de una operacién exitosa.

cCambio en la cultura laboral?

A propdsito de este tema, el pasado 23 de octubre entré en
vigor la NOM-035, la cual busca prevenir el estrés laboral
mediante la identificacion de riesgos psicosociales.

Todas las empresas tendran la obligacion de implementar
una politica de prevencién de riesgos psicosociales,
identificar a los trabajadores que hayan presenciado
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo
del trabajo y realizar actividades de difusion y prevencion.

Las empresas con mas de 15 y hasta 50 trabajadores
deberdn identificar los factores de riesgo psicosocial y
adoptar medidas para prevenirlos, promover el entorno
organizacional favorable y practicar exdmenes médicos y
evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos si
existen sintomas que denoten alteracién a la salud.

En cuanto a las empresas con mas de 50 empleados,
deberdn registrar por escrito la evaluacion del entorno de
la organizacion. Esta valoracion debera considerar el
sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa, la
capacitacion de los empleados, la definicion precisa de
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responsabilidades, la comunicacién entre el patrén y los
trabajadores, la distribucién adecuada de cargas de trabajo
y el reconocimiento del desempefio de los trabajadores.

Te invitamos a implementar esta norma a pesar de la
dificultad de los tiempos econdmicos. No debe ser
implementada  Unicamente para evitar sanciones
econdmicas o vista como una norma populista, sino como
un medio para cambiar el paradigma de la relacion entre el
empleador y los empleados, asi como la cultura laboral. La
implementacién de esta norma puede representar un
medio mas por el cual la empresa podra asegurar el mejor

desempefio de sus colaboradores.

Sin acciones No hay resultados

Los recursos humanos siempre representan un tema
complejo en las empresas, y aunque no son triviales como
una receta de cocina, sugerimos las siguientes acciones
para procurar el bienestar del personal:

e Fortalecer los vinculos sociales mediante eventos
de integracién y para equipos de alto rendimiento

e Desarrollar un proceso detallado de induccion y
seguimiento

e Construir  mecanismos de  evaluacion vy
retroalimentacién continua

e Fomentar la toma de decisiones y la autonomia en
la medida de lo posible

e Establecer procesos operativos

e Comunicar de forma clara los roles,

responsabilidades y lineas de autoridad

En Competimex, S.C. estamos convencidos de que vale la
pena tomar accion e invertir en este tema, no sélo para
alcanzar los objetivos organizacionales, sino para maximizar
el bienestar que brindan las empresas a la sociedad
mexicana.

Si no desea seguir recibiendo este boletin envie un
correo solicitandolo con el asunto: eliminar a
info@competimex.com
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